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A ocorrência de eventos adversos tem um importante impacto no
Sistema  Único  de  Saúde  (SUS)  por  acarretar  o  aumento  na
morbidade,  na  mortalidade,  no  tempo  de  tratamento  dos
pacientes e nos custos assistenciais, além de repercutir em
outros  campos  da  vida  social  e  econômica  do  país.  A
intervenção  efetiva  nas  situações  de  crise  provocada  pela
ocorrência  de  surtos  requer  uma  cultura  institucional
fundamentada  na  segurança  do  paciente,  na  qualidade  das
técnicas e processos, além do gerenciamento das tecnologias
usadas em serviços assistenciais. Para o efetivo enfrentamento
da variabilidade de aspectos relacionados aos eventos adversos
em serviços
de saúde também se faz necessário conhecer a abrangência e a
real magnitude da sua ocorrência.
Nesse sentido, a investigação dos possíveis fatores de risco,
fontes  e  causas  dos  episódios,  como  um  dos  instrumentos
utilizados  para  intervir  nas  questões  da  segurança  e  da
qualidade,  contribui  para  o  entendimento  da  dinâmica  da
ocorrência  dos  danos,  orientando  as  mudanças  nas  práticas
assistenciais e nas regulamentações.
Essa preocupação com a qualidade dos processos, práticas e
tecnologias  utilizadas  em  serviços  de  saúde  tem  sido  uma
questão de alta prioridade na agenda da Gerência Geral de
Tecnologia em Serviços de Saúde (GGTES), da Agência Nacional
de  Vigilância  Sanitária  (Anvisa/MS),  que  nos  últimos  anos
vem instituindo uma sequência gradativa e ordenada de ações
voltadas para a segurança do paciente.
No sentido de instrumentalizar os profissionais e gestores de
saúde para uma ação rápida, coordenada e bem direcionada com
vistas a reduzir a gravidade dos casos e o número de pessoas
afetadas  pelos  eventos  adversos  em  serviços  de  saúde,  a
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Gerência de Vigilância e Monitoramento em Serviços de Saúde
(GVIMS/ GGTES/ANVISA) disponibiliza esta publicação como parte
de uma estratégia que objetiva contribuir para os diferentes
aspectos que englobam a segurança do paciente.
A  publicação  envolve  alguns  elementos  importantes  para  a
investigação  descritiva  do  evento  adverso,  no  qual  foram
destacados os eventos adversos infecciosos. Está destinada aos
gestores,  profissionais  de  saúde,  educadores  e  aos
profissionais  que  atuam  no  Sistema
Nacional de Vigilância Sanitária (SNVS).
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