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INTERFACE ENTRE A CME, CCIH e GERENCIA DE RISCO:
FATOR DETERMINANTE DA QUALIDADE DE ASSISTENCIA AO PACIENTE

Introducao

No texto a sequir vamos abordar diversos elementos que
permeiam acles exercidas pela CME, CCIH e Geréncia de Risco e
que devem ser planejadas criteriosamente a fim de obter um
trabalho harmonioso. 0s seguintes temas serao abordados:

— seguranca do paciente: conceitos gerais

— geréncia de risco hospitalar

— rastreabilidade

— procedimentos operacionais padrao (POP)

Seguranca do paciente: conceitos gerais

Seguranca € uma palavra de ordem quando se trata de transporte
aéreo. Depois do momento em que a humanidade alcancou o sonho
de Icaro, tornando possivel voar, o pensamento subseqiente foi
de garantir a seguranca, o que se mantém ainda como uma
preocupacao universal. E na Salde? Podemos afirmar que
seguranca é uma palavra de ordem?
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