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INTERFACE ENTRE A CME, CCIH e GERÊNCIA DE RISCO:

FATOR DETERMINANTE DA QUALIDADE DE ASSISTÊNCIA AO PACIENTE

Introdução
No  texto  a  seguir  vamos  abordar  diversos  elementos  que
permeiam ações exercidas pela CME, CCIH e Gerência de Risco e
que devem ser planejadas criteriosamente a fim de obter um
trabalho harmonioso. Os seguintes temas serão abordados:
– segurança do paciente: conceitos gerais
– gerência de risco hospitalar
– rastreabilidade

– procedimentos operacionais padrão (POP)

Segurança do paciente: conceitos gerais
Segurança é uma palavra de ordem quando se trata de transporte
aéreo. Depois do momento em que a humanidade alcançou o sonho
de Ícaro, tornando possível voar, o pensamento subseqüente foi
de  garantir  a  segurança,  o  que  se  mantém  ainda  como  uma
preocupação  universal.  E  na  Saúde?  Podemos  afirmar  que
segurança é uma palavra de ordem?
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