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Em que contexto estao inseridos os fatores criticos para o

sucesso? A CME é um servico critico. Este servico atende a todas as unidades de
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salde que usam os dispositivos médicos. 0 termo central de material é usado para se
referir a todas as dreas que sao responsaveis por processos de desinfeccao,
esterilizacao, independentemente da localizag¢ao. Existem CME centralizadas,
descentralizadas ou terceirizadas. Algumas vezes, a CME estd alinhada com servicos
cirurgicos e a sala cirlrgica e, existe uma expectativa muito grande para que haja
colaboracao e cooperacao entre ambos os servicos, pela condicdao fundamental de se
priorizar o atendimento ao paciente. Nd@o d& para falar em seguranca se o
profissional estd em atrito com o centro cirlrgico e com a CME ou se o profissional
estd disputando de quem é o problema ou aonde estd o problema. Os profissionais
envolvidos tem que resolver o problema porque, diretamente ou indiretamente, as
nossas atividades sdo focadas para uma assisténcia sequra ao paciente. H3 o
paciente, planos de salde, resultados, concorréncia e para tudo isso, o profissional
precisa constantemente se avaliar, medir indicadores, saber onde esta para tracar
onde vai. Precisa trabalhar buscando informacdo e conhecimento. A nivel mundial,
existe mais de 1 milhdao e 700 mil novos casos de infeccao hospitalar adquiridos por
pacientes que estao internados nos hospitais americanos e 99 mil resultam em morte.
As infeccdes relacionadas a assisténcia a salde, representa 1 das 10 principais
causas de morte nos Estados Unidos que, em termos comerciais, pode ser traduzido no
custo de aproximadamente 4,5 a 6,5 bilhdes de délares por ano para que os hospitais
combatam essas infeccles. 0 problema das infeccbes é considerado uma preocupacao
mundial e a Organizacao Mundial de Salde, estima que nos paises em desenvolvimento,
como o Brasil, de 5 a 19 dos pacientes hospitalizados, adquirem infeccao hospitalar.
A maioria dos tipos de ocorréncia frequente de infecgdo hospitalar ocorre justamente
no sitio cirdrgico. CME trata de macroprocessos. Sdo processos complexos,
interligados e interdependentes, nao funcionam isoladamente. Se um determinado
processo nao ocorre de forma adequada, o processo seguinte também vai ser
comprometido. 0 hospital tem uma diversidade muito grande de itens a serem
processados, cirurgia cardiaca, cirurgia oftalmolégica, cirurgia ortopédica,
transplantes, entdao esta variedade e complexidade, é um fator critico de sucesso.
Instrumentos e acessérios de equipamentos, de modo geral, sdo diversificados. Os
profissionais de CME nao conseguem trabalhar restritamente a uma tecnologia de
esterilizacao porque essa complexidade de material vem associada a uma complexidade
da matéria prima. Até hoje, por exemplo, temos aco inoxidavel, polimeros ceréamicas,
etc, associados a esses materiais cirdrgicos complexos que exigem recursos
diferenciados. E fundamentalmente, nés temos o que é o mais importante: o recurso
humano. Ndo existe tecnologia que va resolver todos os problemas se por trds dessa

tecnologia, ou ao lado, nao tivermos recurso humano preparado, capacitado, e muito



mais do que isso: nés precisamos ter compromisso com a enfermagem, compromisso com

aquilo que nos propusemos fazer dentro de uma instituicao.
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