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0 artigo faz uma analise acerca do papel e influéncia da
comunicacao interpessoal no atendimento

em salde. Resgata a compreensao do ser humano como alguém que
possui coédigos psicossociais

(linguisticos) e psicobiolégicos (seu comportamento e
expressao nao-verbal), argumenta

que o0s pacientes estao atentos e criam vinculos, basicamente,
pela maneira como o profissional

consegue ser coerente e complementar na sua comunicacao verbal
e nao-verbal. Entre

0s principios de comunicacao expostos, esta o de que nao
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existe neutralidade nessas trocas de

mensagens feitas entre as pessoas, e que toda comunicacao
possui duas partes: o conteldo, o

fato, a informacao que queremos transmitir, e o que sentimos
quando estamos interagindo com

o outro. 0 conteldo esta ligado ao nosso referencial cultural
(que é diferente entre o leigo e o

profissional) e o sentimento que demonstramos ao interagir,
que é percebido (mais ou menos

conscientemente) pelo outro, porque as emoc¢Oes/sentimentos sao
expressos da mesma maneira

(com variacOes de intensidade) em todas as culturas humanas.
Finalizando, a autora conclui

que para humanizar a assisténcia precisamos tornar mais
consciente o codigo nao-verbal, que

fala da esséncia do ser humano.
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